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           Коммерческое предложение
В лице компании IT Invest Group, выражаем Вам благодарность за внимание, 
и хотим презентовать коммерческое предложение.
Выражаем Вам почтение, и желаем процветания Вашему бизнесу.
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ИТ-аутсорсинг (IT-outsourcing) – удобный способ передачи функций и операций, связанных с настройкой и обслуживанием компьютерной инфраструктуры вашей компании внешней фирме, специализирующейся конкретно на этом виде деятельности.

Выгода и рентабельность ИТ-аутсорсинга очевидна: после заключения договора на абонентское обслуживание, вы больше не привязаны к «капризам» штатного системного администратора. "Сисадмин" заболел, взял отпуск или «клюнул» на предложение конкурирующей фирмы после того, как в него вложили ресурсы на обучение и рост. В такой ситуации комплексное техническое обслуживание компании может лечь на плечи «приходящего системного администратора». Но насколько это удобно, быть привязанным к работе человека, который, по сути, не заинтересован ни в развитии компании, ни в оказании максимально возможной помощи?

Компьютерный IT-аутсорсинг — это выгодный, рентабельный и эффективный способ обеспечения технической «жизнедеятельности» любого офиса. Таким способом пользуются многие передовые компании во всем мире

Хотите застраховать себя и свой бизнес от внезапных трудностей и халатного отношения к работе, тогда ИТ-аутсорсинг – это самое лучшее решение всех проблем.


Преимущества такой схемы сотрудничества:
Концентрация на выполнении конкретных функций и бизнес-процессов.
Аутсорсинговая компания IT Invest Group берет на себя ваши проблемы по части технического, программного и компьютерного парка, а вы в свою очередь имеете возможность сконцентрироваться на основном направлении и бизнес-процессах деятельности фирмы.
Экономия средств.
Вы сохраняете и человеческие, и финансовые ресурсы, которые можно распределить на другие, более важные статьи расходов: вложить в развитие конкретных профильных направлений, повысить уровень профессионализма сотрудников, то есть «поработать» над конкурентными преимуществами вашей компании. Экономия на содержании ИТ-отдела никак не отражается на качестве предоставляемых услуг. По подсчетам экспертов, с помощью ИТ-аутсорсинга можно сэкономить до 40 %.
Высокое качество обслуживания.
ИТ-аутсорсинг от нашей компании повышает качество услуг по обеспечению и обслуживанию компьютеров, оргтехники, серверных комнат и компьютерных сетей, поскольку вы отдаете всю инфраструктуру в руки узкоспециализированной фирмы с высоким уровнем квалификации ИТ-специалистов. Более того сотрудники компании IT Invest Group оснащены автомашинами тем самым время реагирования и экстренного прибытия наших специалистов займет всего 15-30 минут.
Использование инновационных технологий.
Вы сможете рассчитывать на грамотное внедрение передовых технологий, используемых во всем мире, не задумываясь о дефиците человеческих ресурсов внутри самой компании.

«Ваше желание, наша работа!»

Ежемесячная оплата за обслуживание
         тарифы Elite/Profi
Примечание: 
Тариф "Elite"

· В стоимость обслуживания компьютеров входит замена запасных частей
· В стоимость обслуживания принтеров и МФУ формата А3 и А4 включается заправка , расчиповка  и ремонт
· В стоимость входит неограниченное количество экстренных вызовов и 8 плановых выездов.

Тариф “Profi”

· Замена запасных частей оплачивается дополнительно
· Заправка, расчиповка и ремонт оплачивается дополнительно
· В стоимость входит 4 экстренных вызова и 4 плановых выезда.

· При превышении лимита экстренных вызовов, последующий экстренный вызов оплачивается дополнительно
Условия работы: 100 % предоплата услуг 

Оплата за обслуживание производится на основании "Договора на оказание услуг" по наличному и безналичному    расчету. Ежемесячный аванс 100% оплачивается до 5 числа текущего месяца обслуживания. В случае неполучения аванса за услуги до 10 числа текущего месяца обслуживания Исполнитель вправе прекратить оказание услуг Заказчику до момента прихода денег в кассу или на расчётный счёт Исполнителя.

Абонентское обслуживание Elite | Profi
	№ п/п
	Наименование
	Количество
	Цена,
в тенге/месяц

	
	
	
	Elite
	Profi

	1.
	Обслуживание компьютеров
	1
	5 900
	2500

	
	
	2
	7 900
	4500

	
	
	3
	9 900
	6000

	
	
	4-6
	13 900
	9800

	
	
	7-9
	16 900
	12 700

	
	
	10-13
	18 900
	13 800

	
	
	14-17
	22 900
	15 500

	
	
	18-20
	23 900
	18 700

	
	
	21-25


	28 900

	21 700

	
	
	26-30
	34 500
	24 500

	2.
	Обслуживание камер и серверов видеонаблюдения
	1
	от 900
	от 900

	3.
	Обслуживание и поддержка комплекта программ на 1 компьютере:
«СОНО», «Кабинет НП» ,  «е-СОБЕС», «ПАРУС», «ЭЦП», «Портал Государственных закупок», «МТ102», ГЦВП
	1
	4500
	4500

	4.
	Поддержка, обновление 1С
	1
	10 000
	10 000

	5.
	Обслуживание мини АТС
	1
	от 1000
	от 1000

	6.
	Обслуживание серверов:
DC, File server, DNS,

DHCP, ISA Server
	1
	6 900
	6 900

	7.
	Принтер A4


	1
	2 900
	2 200

	8.
	Принтер, копир A3
	1
	5 900
	4 900

	9.
	МФУ  A4
	1
	6 900
	4 900

	10.
	 МФУ  A3
	1
	10 900
	   5 900


IT-аутсорсинг для Вас! 
www.itinvest.kz
email: itinvest@list.ru
tel.: +7 775 6666665
          (7252) 275 377
Перечень работ включающее абонентское обслуживание
1. По рабочим станциям:

· Восстановление и поддержание работоспособности компьютерного парка.

· Работы по устранению неисправностей компьютеров (системных блоков).

· Антивирусная диагностика, удаление вирусов.

· Оптимизация работы компьютеров.

· Установка и настройка офисного программного обеспечения

· Проведение технической экспертизы и различного вида оценки оборудования.

· Бесплатная доставка малогабаритных материалов.

· Проведение диагностических и профилактических работ:

- техническая диагностика;

- проверка работоспособности сети СКС;

- проверка операционной системы на наличие системных ошибок и их устранение;

- проверка сохранности данных;

- освобождение места на жестких дисках;

- рекомендации по улучшению ненадежных параметров и замене ненадежных

  элементов рабочих станций.

2. Обеспечение работы основного и резервного каналов выхода в интернет

3. Консультации ЗАКАЗЧИКа по вопросам эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения по телефону.

4. Рекомендации по подбору и приобретению технических средств и программного обеспечения.

5. Общая диагностика всех узлов аппарата.

6. Профилактическая чистка всех узлов аппарата.

7. Замена вышедших из строя частей; (замена запасных частей зависит от выбора тарифа на обслуживание)

8. Изменение настроек, перепрограммирование программного обеспечения;

9. Консультации ЗАКАЗЧИКа по вопросам эксплуатации принятого на обслуживание оборудования и базового программного обеспечения по телефону.

10. Рекомендации по подбору и приобретению технических средств и программного обеспечения.

11. Заправка картриджа (тонер прилагается)
4

